Jak ziskavat pratele a pusobit na lidi?
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nekritizujte, nestézujte si, neodsuzujte — to dokaze kazdy

poctivé a uprimné ocenujte druhé, své uznani jim davejte najevo —
nic neubiji lidskou ctizadost jako kritika

vzbud'te v druhych chut dany kol vykonat — vysvétlit véc z jeho
pohledu, jaké mu to prinese vyhody

opravdové se zajimejte o druhého
usmivejte se

pamatujte, Ze kazdému zni jeho vlastni jméno prijemné a je pro n€j
nejdilezitéjsSim zvukem

umeéjte naslouchat, povzbuzujte druhé, aby o sobé mluvili
mluvte predevsim o tom, co zajiméa druhé

dejte druhému najevo, zZe si uvédomujete jeho diilezitost
vyhybejte se hadkam

ukaZzte druhym, Ze respektujete jejich nazory

jestliZe se mylite, priznejte ten omyl rychle a upfimné
kdy?Z resite sporné situace, zacinejte pratelsky

ved'te druhého jiz od zadatku ke kladnym odpovédim
nechte hovorit druhého

presvedéte druhého, Ze jeho napad vznikl v jeho hlavé
snazte se uprimne divat na véci o¢ima druhého

berte ohledy na prani a predstavy druhého

berte ohledy vzneSené pohnutky jednani, podporujte je
podavejte své myslenky pritazlivym zptisobem

kazdy ma rad prileZitost, ve které se miize uplatnit



